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1. Idea central: las tecnologías sociales son el 
motor de la sociedad red

2. Sobre el gobierno abierto: ¿hacia un nuevo 
paradigma en la gestión pública?

3. ¿Que están haciendo las administraciones 
públicas en las redes sociales?

4. Ideas finales

Itinerario de la presentación
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http://www.flickr.com/photos/dfbarrero/5745649851/in/set-72157626652463497
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4http://www.flickr.com/photos/longislandrose/6201166901/
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La nueva generación de tecnologías sociales 
es el catalizador de los cambios...
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Algunos datos generales sobre #RRSS en el mundo

De Galaxia Gutemberg a la Sociedad Red, 
también en las administraciones públicas
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    Tim O’Reilly (2004) se refiere a una 
nueva generación de servicios en la 
Web basados en una filosofía 
colaborativa centrada en la creación 
de comunidades o redes sociales, el 
minimalismo en el diseño estético de 
la web, y la utilización de una serie 
de nuevas tecnologías para facilitar 
su uso por las personas. 
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Presentación
2. Sobre la Web 2.0
Administraciones públicas y redes sociales digitales
Experiencias de interés en el sector público
Reflexiones generales y perspectivas de futuro
Conclusiones

Definiendo Web 2.0
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La Web 2.0 cumple 1o años
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Y el Government 2.0 también...
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¿y el Open Government?
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vs. Gobierno Abierto...
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Smart cities...
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Social media in government...
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18Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Yes_Minister_opening_titles.gif/

Gobierno Abierto ya presente desde hace años
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19Fuente: http://heinonline.org/HOL/LandingPage?collection=journals&handle=hein.journals/gwlr26&div=10&id=&page=/

y sobre lo que se ha publicado mucho... 



Dr. J. Ignacio Criado 

Aspectos introductorios  
Principios y alcance del Gobierno Abierto
3. Alianza para el Gobierno Abierto

Casos de gobiernos abiertos
¿Hacia un nuevo paradigma?

Memorandum for Transparency & Open Government

President Obama

21 de enero de 2009
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Qué hay de nuevo????
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La nueva generación de tecnologías sociales 
es el catalizador de los cambios...
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22http://www.novagob.org/discussion/view/60851/%C2%BFcomo-definimos-gobierno-abierto

Gobierno Abierto: ¿hacia un nuevo paradigma 
en la gestión pública?
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Transparencia

http://www.flickr.com/photos/setlord/72279525/sizes/m/in/photostream/
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Participación

https://www.flickr.com/photos/mattcornock/10251145144/sizes/m/in/photostream/
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Colaboración

http://blog.mindjet.com/category/collaboration/page/5/
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Aspectos introductorios  
Principios y alcance del Gobierno Abierto
3. Alianza para el Gobierno Abierto

Casos de gobiernos abiertos
¿Hacia un nuevo paradigma?

Fuente: Ramírez-Alujas & Dassen, 2012/
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Fuente; Lee & Kwak, 2012

Modelo de madurez para el Gobierno Abierto
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Modelo de madurez para el Gobierno abierto 

Aspectos introductorios  
Principios y alcance del Gobierno Abierto
3. Alianza para el Gobierno Abierto

Casos de gobiernos abiertos
¿Hacia un nuevo paradigma?

Fuente; Lee & Kwak, 2012
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29http://www.novagob.org/discussion/view/3745/lo-abierto-es-bueno-para-todos/

Lo abierto es bueno para todos
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30http://www.herdereditorial.com

¿Lo abierto es bueno para todos?
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31https://www.flickr.com/photos/mashable/4702811257/sizes/m/in/photostream/

¿Y qué sucede con las redes sociales?
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Algunos datos generales sobre #RRSS en el mundo

http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/
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¿Y cuál es la situación de las #RRSS en #Europa?

http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/
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¿Y qué podemos decir de las #RRSS en #España?

http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/
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¿Y qué podemos decir de las #RRSS en #España?

http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/
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¿Y qué podemos decir de las #RRSS en #España?

http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/
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Contenidos 
colaborativos

Desintermediación

Remezcla (mash-up)

Evaluación continua
Conversación constante

Empoderamiento
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La inteligencia de las multitudes para 
solucionar problemas públicos 

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
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Lo que hacen algunas #AAPP en 
#redessociales

http://goo.gl/Ze7ePt
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Modelo de Criado, Rojas-Martín, del Río y Ramilo (2014)

5 niveles de participación 2.0 en redes 
sociales  
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Estrategia push. 

Dar información

https://twitter.com/policia
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Estrategia pull. 

Escuchar activamente 
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https://twitter.com/policia

Estrategia networking. 

Construir red
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Tejiendo redes de personas
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Software nuevo en un hardware obsoleto
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46http://www.novagob.org/discussion/view/3745/lo-abierto-es-bueno-para-todos/

Lo abierto es bueno para todosApropiación de las tecnologías sociales



Dr. J. Ignacio Criado 

47

Apertura de datos y transparencia proactiva
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Beta perpetua. Modelo de aprendizaje continuo
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Del gobierno abierto al gobierno inteligente 
(relacional, social...)
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