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* Projecte financgat pel programa d’Innovacio i Qualitat Democratica
del Departament de Governacio i Relacions Institucionals de la
Generalitat de Catalunya

» Objectiu general: Comprendre I'is que les administracions
publiques fan de les TIC i, en particular, de les xarxes socials, amb
I'objectiu d'incrementar la seva obertura en termes de transparencia
I, per tant, de rendicio de comptes i legitimitat

« Preguntes de recerca (1):

— Quines son les relacions entre els conceptes de transparencia, rendicio

de comptes i legitimitat a les administracions publiques catalanes?
ESADE




-~ EL PROJECTE (2)

inspiring
futures

« Preguntes de recerca (2):

— Quina és l'estratégia tecnoldgica que es fa servir per aconseguir una
meés gran obertura en termes de transparencia? Quin paper juguen, |
com s’utilitzen, les xarxes socials en aquesta estratégia?

— Com es valora I'impacte que té la utilitzacié de les xarxes socials en el
grau d'obertura de les administracions publiques catalanes?

— Quins son els factors critics d’éxit de les iniciatives de transparéncia
mitjancant xarxes socials?

« Metodologia:

— Aproximacio qualitativa: Analisi de documentacio, entrevistes en
profunditat i organitzacio d’'un grup focal

cope  — Aproximacio quantitativa: Questionari
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« Un govern obert €s un govern transparent, un govern col-laboratiu i
un govern participatiu, que aconsegueix els seus objectius a partir
d’'una utilitzacio intensiva de les TIC i de dues eines clau: I'open
data i 'open action

 Laidea de govern obert no és nova

* Dues corrents que emmarquen el concepte:
— L’evolucio de la incorporacio de les TIC a I'ambit public
— La innovacio oberta
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La transparencia

 La importancia de la transparencia...
— La transparencia contribueix a la rendicié de comptes
— Un govern més responsable és un govern més legitim
— La legitimitat reforca la confianga del public en el govern

« Transparencia activa versus transparencia passiva

 Mesurem la transparencia...
— Les lleis de transparéncia i accés a la informacié
— Els portals de dades obertes
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La col-laboracio

« La col-laboracio implica un treball conjunt i transversal entre
diferents tipus d’actors, dins i fora de 'administracio. Té a veure
amb té a veure amb el disseny, provisio i avaluacio de serveis
publics que generen valor public

 Tres conjunts d'actuacions: interoperabilitat, innovacio social, co-
produccio pr
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La participacio

» Esta relacionada amb la implicacio en els processos politics i, com a
consequencia, amb actuacions de consulta i deliberacié amb els
ciutadans i de participacio en la presa de decisions i en lI'elaboracio
de politiques publiques

* Vincles entre transparencia i participacio

 Panorama de participaciéo molt heterogeni tant pel que fa a tipus
d’iniciatives com a resultats (canals de participacio i nivell de
participacio)

» Les xarxes socials com a oportunitat
ESADE
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» Acord superficial sobre el concepte de govern obert pero emfasi en
diferents idees:

— L'obertura com a transparencia versus I'obertura com a participacio

— El govern obert com a técnica de gestio versus el govern obert com a
canvi de paradigma

— El govern obert com a fi versus el govern obert com a mitja
— El govern obert com a part del concepte d’smart cities
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« Govern obert i tecnologia: Govern obert sistemic versus govern
obert tecnologic

« Govern obert, rendicié de comptes, legitimitat:
— Relacions inexplorades empiricament
— Diferents perspectives pel que fa a la rendiciéo de comptes
— Diferents perspectives pel que fa a la relacié causa-efecte entre
transparéncia i legitimitat
— Larelacio entre bon govern i govern obert no €s bidireccional
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« L’actuacio clau per fer un govern mes obert: els portals d’obertura
de dades:

— Sobrecarrega d’informacio
— Dificultats d’interpretacio
— Informacio “poc rellevant”
— Desorganitzacio interna

— Manca de reutilitzacio
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 |’Us de xarxes socials:

— Manca d’estrategia clara

— Us prioritari com a canals de comunicacio alternatius = Predominanca
de la unidireccionalitat

— Dependencia de community managers amb diferents perfils = No
sempre reflecteixen la cultura de I'organitzacio

— Confusio entre comptes personals i comptes institucionals

— Dissociacio entre la cultura interna i les caracteristiques de les xarxes
socials

— Millors resultats quan hi ha una resposta emocional

ESADE

Universitat Ramon Liull

12



-~ ’ESTUDI EXPLORATORI (5) "y S S E

inspiring
futures

 Dificultats en mesurar els resultats del govern obert:
— Manca d’operacionalitzacié dels conceptes
— Qutputs versus outcomes
— Indicadors de transparéncia
— Malgrat tot, encara estem lluny d’aconseguir un govern obert

« Algunes iniciatives en les que emmirallar-se:
— Anivell internacional: Estats Units, Canada, Xile, Equador, Regne Unit

— Anivell de I'Estat espanyol: Euskadi, Castella i Lle6, Arago, Saragossa,
Gijon, Alcobendas

— A Catalunya: Generalitat de Catalunya, Terrassa, Matard, Sabadell,
Lleida
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» Factors critics d'exit:
— Lideratge politic i directiu
— Definici6 de I'estratégia
— Gestio i organitzacio
— Gestio del canvi
— Avaluacio
— Acompanyament legal
— Adequacio del llenguatge utilitzat
— |... ciutadania corresponsable
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* No existeix claredat/consens pel que fa al concepte de govern
obert. Tampoc en relacio al rol que les TIC hi poden jugar

« Tot just existeix evidencia empirica de les relacions entre
transparencia, rendicié de comptes, legitimitat, participacio i bon
govern

» La preséncia de I'administracio publica a les xarxes socials no ha
seguit normalment un procés estrategic de planificacio

« Cal seguir insistint en la necessitat de fer més recerca al voltant

d’aquests conceptes
ESADE
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